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AUFGABE
Wähle ein App / eine Website aus, welche deiner Meinung nach ein Redesign nötig hätte. 
Schaue, dass du dich nicht für etwas entscheidest was schon ein sehr bekanntest/einge-
branntes Design hat. Am besten suchst du etwas, wo du selber noch frei gestalten kannst.

VORGEHENSWEISE
1 Verstehen
 Benutzer/User
 Wer sind die User und welche «Probleme» haben sie? (Pain Points)
 Welcher Fall/Problematik oder gar Ärgernis ist zu lösen?

 Marke/Brand
 Wie passt das Projekt mit der Marke zusammen? (Werte und Ziele)
 Macht das Projekt bezogen auf Markenstrategie sinn?

 Fazit
 Wenn Problematik verstanden worden ist und eine Lösung dafür gefunden ist,
 (erst dann) hat man eine Strategie für die Design-Umsetzung erarbeiten können

2 Recherche
 Konkurrenz-Analyse
 Was macht die nächste Konkurrenz?
 Wie treten sie auf?
 Was machen sie gut (innovativ)?

 Interviews und Umfragen bei der Zielgruppe (mind. 3 Users)
 Learnings in Phase 3 mitnehmen

 Usability testing (mind. 3 Users)
 Benutzer beobachten und über das Erlebnis ausfragen
 Learnings in Phase 3 mitnehmen

 Fazit
 Deine Annahmen/Vermutungen herausfordern!

3 Analyse
 Personas
 User Journeys (Maps)
 Site-Struktur: Vorher - Nachher

 Fazit
 Die gesammelten Informationen der Phasen 1 und 2 tragen bei der  Analyse dazu  
	 bei,	die	wichtigsten	Elemente	herausfiltern	zu	können.	Ohne	diese	Vorarbeit	ist		 	
 Phase 3 gar nicht möglich.

4 Design
 Form Follows Function



VORGEHENSWEISE
5 Prototyp
 Test, test, test ...

6 Analyse
 Im welchen Bereich ist das Projekt erfolgreich und warum?
 In welchen Bereichen war es schwierig und warum?
 Wie reagierten die Benutzer aufs Produkt?
 Wurden ihre «Pain-Points» mit der neuen Lösung gelöst?
 Gibt es immer noch Verbesserungsmöglichkeiten?
 Was sind die Learnings vom Prozess/visuelle Umsetzung?

 Fazit
	 Wertvolle	Informationen	und	(Er)Kenntnisse	für	die	Zukunft	gewinnen.



1 VERSTEHEN: BENUTZER/USER
Benutzer/User
Wer sind die User und welche «Probleme» haben sie? (Pain Points)
Welcher Fall/Problematik oder gar Ärgernis ist zu lösen?

Marke/Brand
Wie passt das Projekt mit der Marke zusammen? (Werte und Ziele)
Macht das Projekt bezogen auf Markenstrategie sinn?

PAIN POINTS
Home
 Besseres Layout sieht zurzeit sehr langweilig aus, weil es in einem Boxed Layout ist

Übersicht Aktivitäten
 Aktivitätenbox zu schmal, Informationen wirken gequetscht
 Einteilung der Infos zu unübersichtlic
 Werbung nimmt viel Platz ein/stört beim scrollen
 Filterfunktion über alle Kategorien bringt nicht viel, wenn man anfangs eine Kategorie wählt
 Empfohlen-Tab funktioniert nicht

Übersicht Aktivität (Beitrag)
 Aktivitätsinformationen wie z.B Datum, Standort, Teilnehmer sehr klein
 «Aktivitäten auf Facebook & Co teilen!» als Link/Button nicht nötig (oben Teilenfunktion)
 Fotos: Fällt aus dem Rahmen durch den Abstand links und rechts
 Kommentarsektion: Autor des Beitrags könnte besser gekennzeichnet sein
 Filterfunktion für Kommentare wie z.B beantwortet, neuste, älteste 

Gruppen
 Filterfunktionen fehlt
 Bessere Darstellung (Gruppeninformationen zuerst)

Profil
 Besseres Layout 
  Mein Profil-Tab nicht nötig, schon auf dem Profil

USER
Durchschnittliche Nutzer der App 
 Männer und Frauen
 zwischen 20-55 Jahren
 aus Deutschland und der Schweiz
 Interessen: neue Leute kennenlernen, neues erleben, spontan sein



LÖSUNGSVORSCHLÄGE

Die Marke
Spontacts startete 2011 in der Schweiz als kostenlose Smartphone App und ist seit März 2013 
auch als Webversion und in Deutschland verfügbar. Inzwischen zählt die Freizeit-Community über 
790.000 Nutzer womit sie die grösste Freizeit-Community in Deutschland (74%) und der Schweiz 
(22%) ist. Davon sind ca 59% weiblich und 41% männlich, 34% sind vergeben und 66% sind single, 
das Durchschnittsalter beträgt 37 Jahre.

Seit April 2014 ist Spontacts ein Unternehmen der Jochen Schweizer Gruppe.

Spontacts betreibt auch ein Freizeitmagazin welches in den Kategorien Lifestyle, Reisen, Kultur, 
Sport, Stadtgeflüster und Spontacts-Welt unterteilt ist. 

Die Werte und Ziele
Spontacts will Menschen weltweit zusammenbringen und zeigt, was in Sachen Freizeitgestaltung 
alles möglich ist. Als innovative Freizeit-Community ermöglicht Spontacts es seinen Nutzern über 
die Spontacts App oder im Web unter www.spontacts.com Mitmacher für Hobbies und Freizeit 
zu suchen. Bei Spontacts interessante Menschen zu treffen und neue Aktivitäten zu entdecken.

Ihr Slogan für die Applikation lautet: «Das Sprungbrett für deine neue Freizeit!» 

Markenstrategie
Das Produkt ist super umgesetzt, es verfolgt die Markenstrategie welche Spontacts von Tag eins 
an hatte. Die Applikation dient dazu, Freunde kennenzulernen und seine Freizeit neu zu gestal-
ten. Die Community ist wild durchmischt und man kann vielen Aktivitäten nachgehen. 

«Die	Währung	der	Zukunft	heisst	Freizeit.	Spontacts	bietet	bereits	jetzt	die	passende	Plattform:	
Hier	lernen	sich	Menschen	im	echten	Leben	bei	echten	Freizeitaktivitäten	kennen.»

Zitat: Dennis Ulamec, Geschäftsführer Spontacts

WERTE UND ZIELE

Allgemein 
  Bessere typografische sowie grafische Einteilung und Gestaltung (Typografische Hierarchie)

Aktivitätenübersicht 
  Die Werbungen behindern zurzeit den Lesefluss, müssen besser in den Content einfliessen 
 Andere Art der Filterfunktion bei Aktivitäten (siehe Entdecken bei Meetup)



2 RECHERCHE
Konkurrenz-Analyse
 Was macht die nächste Konkurrenz?
 Wie treten sie auf?
 Was machen sie gut (innovativ)?

 Interviews und Umfragen bei der Zielgruppe (mind. 3 Users)
 Learnings in Phase 3 mitnehmen

 Usability testing (mind. 3 Users)
 Benutzer beobachten und über das Erlebnis ausfragen
 Learnings in Phase 3 mitnehmen

KONKURRENZ
Allgemein habe ich kaum Konkurrenzen gefunden, welche etwas Ähnliches machen. Ich habe 
mich mal für zwei entschieden, welche im Play Store die besten Bewertungen hatten.

Community of Dreams
Jeder kann wie bei Spontacts selber eine Aktivität erstellen, hier kann man jedoch noch entschei-
den ob diese Öffentlich oder nur per Einladung, also privat sein soll. Es fällt schnell auf, dass 
diese App noch ein unübersichtlicheres Layout hat als Spontacts.

Die Navigationsbar unten ist sehr verwirrend, die Aktivitäten befinden sich auf der rechten Seite 
in der Mitte sind die Benachrichtigungen zu finden und links die Konversationen. Ich verstehe 
nicht, wieso die Hauptfunktion hier auf der rechten Seite sein sollte. Ebenso befindet sich im 
liniken oberen Ecken noch ein Burgermenu, wo das Profil, die Community und die Einstellungen 
zu finden sind. Bei dieser App fehlt mir die Funktion welche wir bei Spontacts haben, die Veran-
staltung oder Aktivität mit einem Klick in seinem Handykalender einzutragen. 
 
Wiederrum findet man in dieser App keine Werbung, da diese nicht so finanziert wird. Es fällt 
einem aber schnell auf, dass keine Marke dahinter steckt sondern nur eine Applikation.

Meetup
Diese App ist sehr unübersichtlich, die Aktivitäten sind nach Datum voneinander getrennt aber 
nicht gut genug voneinander, wodurch es den Lesefluss sehr erschwert. 

Hier finde ich jedoch die Navigation sehr gut. Bei der Profilseite auf welche man über das Profil-
bild im rechten Ecken kommt, finde ich es unnötig, dass es einen «Profil bearbeiten» Button gibt 
sowie oben rechts drei Punkte worüber man die «Accounteinstellungen» ändern kann. 

Das Profil finde ich hier jedoch schon ein wenig übersichtlicher, weil man nicht wie bei Spontacts 
alle Einstellungen usw. noch zu finden hat. Da werde ich mich beim Redesign wahrscheinlich bei 
den drei Punkten im oberen rechten Ecken inspirieren lassen und die Infos wie z.B das Impres-
sum usw. dort verstauen.

Die Entdecken-Seite finde ich hier auch besser, die Filterfunktionen oben sind übersichtlicher 
und die Kategorien unten schlagen einem bereits die gut besuchten Aktivitäten vor.
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USER INTERVIEW 1 Marvin, 21

Wie findest du das Design der App? 
  Ich finde die zwei Farben (Blau und Grün) nicht so schön. Das App wirkt leblos, anstatt dass es
  die einen anregt etwas zu unternehmen. Ebenso finde ich das Layout zusammengedrückt und
 oft ist die Schrift zu klein.

Empfindest du das App als userfriendly?
  Ja, einige Funktionen im Profil sowie im Filter funktionieren noch nicht wirklich oder ergeben
 keinen Sinn aber ansonsten, weiss ich, wenn ich das App zum ersten Mal öffne, sofort was ich
 anklicken muss um zu den Aktivitäten zu kommen

Hast du die Grundfunktionen gut verstanden?
 Ja, man könnte vielleicht einige Aktionen sogar noch kürzen (z.B Filterfunktionen Aktivitäten)

Welcher Screen müsste am ehesten verbessert werden?
  Profil, es fehlt an Struktur und vieles ist Doppelt

Welche Erwartungen hast du an ein solches App?
 Das ich mich schnell in der Umgebung nach Aktivitäten umsehen kann und auch spontan teil-
 nehmen kann wenn ich das möchte, ohne mich vorher gross anmelden zu müssen und auf eine
 Bestätigung des Leiters warten muss.

USABILITY TESTING 1
Aktivitätenübersicht
 Werbung besser platzieren
 Typografische Hierarchie bei Aktivitäten nicht gut sichtbar und sehr eng
 Aktivität hinzufügen: ein Formular reicht, Schritt per Schritt unnötig

Profil
 Upgrade Optionen anderes Layout z.B alle auf eine Seite, per Dropdownmenu anwählen ob 1, 
  3 oder 12 Monate und jeweils darunter Vorteile des Abos aufzählen.
 Informationen zur Person besser darstellen und Freunde
  Button Mein Profil, Profilbesucher und Meine Freunde müssen keine einzelnen Buttons sein 



USER INTERVIEW 1 David, 29

Wie findest du das Design der App? 
 Es wirkt alt, ich weiss nicht ob es etwas mit dem Layout zu tun hat oder mit den Farben. Die 
  Farben finde ich ganz okay, dass Grün ist zwar sehr auffallend, was aber nichts Schlechtes ist.

Empfindest du das App als userfriendly?
 Ja, ich habe es sehr schnell verstanden und wusste sofort wie ich an einer Aktivität teilnehmen
 kann. Die Gruppen haben mich jedoch zuerst verwirrt, dies hat aber mehr was mit der Gestal-
  tung davon zu tun. Das Profil finde ich zu überfüllt, viele Funktionen sind da welche nichts darin 
 verloren haben. Ich denke vieles wurde da verstaut, weil sie nicht wussten wohin sonst damit.

Hast du die Grundfunktionen gut verstanden?
 Ja. Das App ist leicht zu bedienen, wenn es um das Teilnehmen an Aktivitäten geht.

Welcher Screen müsste am ehesten verbessert werden?
 Der Homescreen könnte noch ein besseres Layout vertragen und es könnte willkommender 
 gestaltet sein. So gelangt man zwar sofort zur eigentlichen Funktion aber meiner Meinung  
 nach fehlt da noch ein Startscreen.

Welche Erwartungen hast du an ein solches App?
 Das es leicht zu bedienen ist, da ich mir vorstellen kann, dass nicht nur junge Leute Spass an so 
 einem App hätten.

USABILITY TESTING 2
Aktivität
 Kommentarfunktion, Antworten von Gründer der Aktivität sollte besser ersichtlich sein
 «Aktivität auf Facebook & Co teilen!» unnötig da oben rechts Sharebutton
 Sektion Fotos sollte bis zum Rand gestreckt sein, stört Leselauf.

Profil
  Profilbild lässt sich nur ändern über Profil>Mein Profil>Meine Profildaten ändern = dauert zu
 lange und ist viel zu versteckt, wurde kaum gefunden



INTERVIEW 3 Peter, 49

Aktivitätenübersicht
 Empfohlen nichts drinnen
 Werbung nervt

Gruppen:
  Verwirrend, dass Gruppenfotos Profilbilder von Usern sind
 Gruppen Filterfunktion nicht vorhanden
  Anklicken von Gruppe>Sofort im Chat>Gruppeninfo sehr versteckt mit Klick im Namen

Wie findest du das Design der App? 
  Das Blau wirkt sehr offen und freundlich. Das Logo finde ich gut, da es eine Aktivität darstellt.
  Das einzige Problem welches ich habe, ist die Gestaltung der Aktivitätenübersicht. Ich finde sie 
 zu überfüllt und schwer zu lesen.

Empfindest du das App als userfriendly?
 Ich denke die eigentliche Funktion vom Teilnehmen an verschiedenen Aktivitäten ist leicht zu 
  verstehen und sehr userfriendly. Jedoch finde ich die anderen Funktionen wie die Gruppen 
  oder das eigene Profil sehr unübersichtlich.

Hast du die Grundfunktionen gut verstanden?
  Ja, man startet die App und befindet sich sofort in der Grundfunktion. Man kann sofort nach 
  einer Aktivität filtern und suchen. Das Teilnehmen an so einer Aktivität ist auch sehr leicht.

Welcher Screen müsste am ehesten verbessert werden?
  Die Aktivitätenübersicht, ich finde den Text zu klein und unübersichtlich. Die verschiedenen 
 Aktivitäten könnten auch ruhig noch mehr Abstand zueinander haben. Auch stört mich die   
  Werbung extrem, weil sie den Lesefluss einschränkt.

Welche Erwartungen hast du an ein solches App?
 Das ich nicht ein elendlanges Tutorial machen muss um die Hauptfunktion nutzen zu können, 
 heisst es soll übersichtlich und schnell zu verstehen sein.

USABILITY TESTING 3



3 Analyse
Personas
User Journeys (Maps)
Site-Struktur: Vorher - Nachher

PERSONAS
Durchschnittliche Nutzer der App 
 Männer und Frauen
 zwischen 20-55 Jahren
 aus Deutschland und der Schweiz
 Interessen: neue Leute kennenlernen, neues erleben, spontan sein



1. PERSONA
Name:    Melisa
Alter:    37 Jahre
Beziehungsstatus:  Single
Familie:   5 jährige Tochter
Wohnort:   Weinfelden, TG
Job/Funktion:  Bürokauffrau, 40% (zwei volle Tage)

Hobbies/Interessen:  kochen/backen, spazieren, Salsa
Soziales Umfeld:  hat zwei gute Freundinnen die sie   
    öfter trifft, welche jedoch nicht ihre  
    Interessen teilen
Freizeit:   fokussiert sich in der Freizeit sehr   
    auf ihre Tochter und unternimmt
    was mit ihr, abends nimmt sie sich   
    gerne die Zeit um in der Küche   
    neues auszuprobieren.

Goals:    Salsakurs finden der wenig bis    
    gar nichts kostet. Würde gerne 
    eine eigene Gruppe starten, die
        für Mütter, Väter und ihre Kinder    
    ist. Das Ziel dieser Gruppe wäre es
    sich zu treffen, Dinge zu unterneh-
    men und, dass die Eltern und die
    Kinder Freundschaften aufbauen.

USER JOURNEY

Melisa schaut sich erst mal alle Kategorien an, da sie interessiert ist an einer Tanzgruppe und an 
Aktivitäten mit Kindern schaut sie sich danach in den spezifischeren Kategorien «Sport» «Erho-
lung» und «Gutes tun». Nachdem sie die Kategorien der Aktivitäten alle durchgeschaut hat, geht 
sie zu den Gruppen, vielleich gibt es ja schon Gruppen bei denen sie sich anschliessen kann.

Am Schluss informiert sie sich noch darüber, wie man eine Aktivität hinzufügen kann.



2. PERSONA
Name:    Chandan Basu
Alter:    24 Jahre
Beziehungsstatus:  Vergeben
Familie:   Eltern und zwei kleine Schwestern
Wohnort:   Wiedikon, WG mit 2 Mitstudenten  
    und seinem Partner
Job/Funktion:  Student, Nebenjob Barista (jeden   
    Samstag von 9-14:00)

Hobbies/Interessen:  Volleyball, joggen, Tischtennis
Soziales Umfeld:  gutes Verhältnis zu seiner Familie,
    sein Partner ist gleichzeitig sein
    bester Freund und sein Sport-
    kollege. 
Freizeit:   wendet viel Zeit fürs Studium auf,
    muss sich täglich 1h sportlich betä-
    tigen.

Goals:    Gruppe mit Studenten, welche ein
        ASVZ-Abo haben, damit sie mehr-
        mals wöchentlich abends Volleyball  
    spiele gehen könnten.

USER JOURNEY

Chandan sucht nach einer ASVZ Sportgruppe, als erstes schaut er bei den Aktivitäten bei der Ka-
tegorie «Sport» ob es bereits geplante Dinge gibt, danach geht er zu den heutigen Aktivitäten, 
vielleicht kann er sich heute bereits anschliessen und eine Gruppe kennenlernen. 

Nachdem er die Aktivitäten alle durchgeschaut hat, geht er zu den Gruppen, da vielleicht schon 
jemand die selbe Idee wie er hatte und eine Gruppe bereits existiert. Er findet eine Gruppe und 
entscheidet sich dazu, gleich dem Gruppenadministator eine Nachricht zu hinterlassen.



3. PERSONA
Name:    Pascal Wagner
Alter:    40 Jahre
Beziehungsstatus:  Verheiratet
Familie:   Frau 46, Sohn 10, Tochter 7
Wohnort:   Hundwil, AR
Job/Funktion:  Freischaffender Fotograf und Ba-
    byschwimmkurs-Leiter

Hobbies/Interessen:  Zeit mit Freunden und Familie,   
        Fotografie, Fussball
Soziales Umfeld:  Kollegenkreis den er seit dem Stu-
    dium kennt, teilen leider sein Inter- 
        esse für die Fotografie nicht
Freizeit:   trifft sich jeden Sonntag mit den   
    Kollegen zum Fussball spielen,  
    geht abends oft spazieren und
    nimmt dabei eine Kamera mit

Goals:    Gruppe finden die sich für Portät-   
        und Naturfotografie interessiert.
    Am liebsten eine Gruppe, die auch 
        für Tagesausflüge bereit wäre. Er
    würde auch gerne einen kostenfrei-
    en, wöchentlich wiederholenden   
        Fotografiekurs anbieten.

USER JOURNEY

Pascal schaut sich in aller ruhe erstmal auf der Seite unter der Kategorie «Alle» jegliche Aktivi-
täten durch, danach schaut er in der Kategorie «Kultur» nach, ob es etwas mit Fotografie gibt. 
Nachdem er die Aktivitäten alle durchforstet hat, geht er zu den Gruppen und schaut ob es Foto-
grafie-Interessierte gibt.

Nachdem er einige Gruppen findet die Interesse zeigen, beschliesst er sich eine Aktivitätet zu 
erstellen.



ALTE SEITENSTURKTUR

Homeseite:
 Sehr unübersichtlich
 Seite besteht aus Filtern, welche alle am Schluss auf Aktivitätenübersicht führen

Aktivität hinzufügen:
 Nicht nötig zwei Abläufe zu haben
 Express-Formular verständlich genug

Gruppen:
 Macht keinen Sinn, dass man erst in den Chat sieht und nicht die Gruppedetails

Profil – Upgrade Optionen:
  Nicht nötig, für jedes Upgrade eigene Seite zu haben, so fehlt der Vergleich untereinander

Profil – Mein Profil:
  Diese Unterseite bringt nichts, da wir schon auf dem Profil sind

Profil – AGB, Datenschutz und Impressum:
 Könnte als eine einzelne Unterseite dargestellt sein



NEUE SEITENSTURKTUR

Homeseite:
 Sofort Aktivitätenübersicht

Filtermöglichkeiten:
 Sollen auch dargestellt sein als Filter

Aktivität hinzufügen:
 Nur Express-Formular

Gruppen:
 Zuerst auf Gruppenübersicht, wenn man dann eine Gruppe auswählt sieht man erst die Details
 dazu. Um den Gruppenchat zu sehen, sollte man zuerst beitreten

Profil – Upgrade Optionen:
 Alle auf einer Seite darstellen

Profil – Rechtliches:
  Hier findet man die AGB, Datenschutz und das Impressum


